Instrukcja dla uzytkownika

PrestaShop Checkout

Prezentowany modut, PrestaShop Checkout built with PayPal, umozliwia
udostepnianie klientom odwiedzajgcym Twoj sklep internetowy
najpopularniejszych metod ptatnosci takich jak: karta kredytowa, PayPal oraz
gtowne lokalne metody ptatnosci (zwane czesto Local Payment Methods — LPM)
uzywane w Kkraju nabywcy. PowyZsze rozwigzanie ptatnicze zapewnia
optymalizacje doswiadczenia nabywcy, a tym samym lepszy wspotczynnik
konwersji Twojego sklepu.

PrestaShop
g Checkout

Built with Paypa,




Proces konfiguracji zajmie niecate 10 minut, po ktérych bedziesz juz
mogt przyjmowac ptatnosci. DO STARTU GOTOWI!

Etap 1 - Logowanie na konto PrestaShop Checkout

Aby aktywowac metody ptatnicze, musisz zalogowac sie na konto PrestaShop
Checkout. Mozesz rowniez za pomocqg tego samego konta zalogowac sie |
aktywowac inne Ustugi PrestaShop w przysztosci.

Authentication Help

L& Account settings

You need to connect to both PrestaShop Checkout and PayPal accounts to activate all payment methods

Login ‘ Sign up ‘

3 PrestaShop Checkout account

Sign in or login to provide every payment method to your customer.

PayPal account
Log in or sign up to PayPal

Kliknij Rejestracja lub Logowanie.

Authentication Help

Create your PrestaShop Checkout account

Email
Password
| agree to the Terms and Conditions of Use of PrestaShop Checkout
By submitting this form, | agree that the data provided may be collected by PrestaShop S.A te create your PrestaShop Checkout
account. By creating your account, you will receive commercial prospecting from PrestaShop ( except opposition here )

o]

REJESTRACJA - Wpisz swoj adres e-mail i wybierz hasto, zaakceptuj Ogdlne
Warunki Uzytkowania i kliknij ,Zatoz konto”

LOGOWANIE - Wpisz swoj adres e-mail i hasto a nastepnie kliknij ,,Zaloguj sie”



(2) Konieczne bedzie podanie dodatkowych informacji. Uzupetnij wszystkie
pola, aby zakonczyc zaktadanie swojego konta PrestaShop Checkout.

(3) Po zakonczeniu tego kroku, zostaniesz automatycznie przekierowany do
zaktadki Uwierzytelnianie i zobaczysz, ze Twoje konto PrestaShop Checkout jest
juz gotowe

Authentication Help

£ Account settings
You need to connect to both PrestaShop Checkout and PayPal accounts to activate all payment methods

PrestaShop Checkout account
3

You are now logged in with your testax2711@prestashop.com account

PayPal account : ;
Link to PayPal account
Log in or sign up to PayPal

Etap 2 - Logowania na konto PayPal
Po zakonczeniu Etapu 1, pojawi sie aktywny ,Link do konta PayPal’.

Po kliknieciu w ten link, otworzy sie okienko pop-up PayPal i pozostata czesc
Back Office zaciemni sie.

Uzupetnij poszczegolne elementy wyswietlone w tym okienku, aby zalogowac sie
na istniejgce konto lub zatozy< nowe konto.

W czasie tej procedury, konieczne moze okazac sie:
- Podanie adresu e-mail i hasta

- Przeksztatcenie prywatnego konta w konto firmowe, o ile nie
zostatfo wczesniej przeksztatcone

- Dostarczenie danych osobowych dotyczgcych kierownictwa Twojej
firmy

- Dostarczenie informacji na temat Twojej firmy



- Upowaznienie PayPal do logowania sie na Twoje konto PrestaShop
Checkout, aby rozpoczqgc ptatnosci i zwroty | miec dostep do danych
z transakgji, przekazywanych nastepnie do Twojego sklepu online.

- Klikniecie ,Powrot do sklepu online” po zakornczeniu wszystkich
etapow. Okienko zamknie sie automatycznie a interfejs modutu
zostanie odswiezony. Uwaga: jesli nie klikniesz ,Powrot do sklepu
online”, powigzanie stron nie zostanie pomyslnie zakonczone.

Porada! Nie zapomnij potwierdzié swoéj adres e-mail, otwierajgc
wiadomosc e-mail, ktorg otrzymasz i klikajgc ,Potwierdz moj adres
e-mail”, aby sfinalizowac¢ zaktadanie konta. Aktywacja metod ptatnosci
nie bedzie mozliwa jesli nie potwierdzisz swojego adresu e-mail.

Po zakonczeniu tego etapu, zostaniesz automatycznie przekierowany do
zaktadki Uwierzytelnianie, w ktorej zobaczysz, ze Twoje konto PayPal jest juz
powigzane (bedziesz musiat odswiezy¢ strone po minucie, aby sklep online
otrzymywat informacje o stanie uzywanego konta).

o (W L~

Back Translate Check update Manage hook

Configure
PrestaShop Checkout

Authentication Customize checkout experience Manage Activity Advanced settings Help
L Account settings

You need to connect to both PrestaShop Checkout and PayPal accounts to activate all payment methods

Log out

3 PrestaShop Checkout account

You are now logged in with your testax2711@prestashop.com account

PayPal account

’ Your PrestaShop Checkout account is linked to your PayPal account
alexandre.darmon+10@prestashop.com

Use another account

Etap 3 - Aktywowanie metod ptatnosci

Na tym etapie, o ile poprawnie potwierdzites swoj adres e-mail w skrzynce
odbiorczej, Twoje konto PayPal zostanie potwierdzone | bedziesz mogt
przyjmowac ptatnosci za posrednictwem PayPal i Lokalnych Metod Ptatnosci
(LPM) w swoim sklepie internetowym.

W  przypadku ptfatnosci dokonywanych kartqg kredytowq, PayPal musi
sprawdzic¢ informacje, ktore mu przekazates, aby sprawdzi¢ Twojg dziatalnos¢



biznesowq pod kagtem legalnosci i sprawdzic¢ profil wtascicieli firmy. Sprawdzaj
swoje e-maile, poniewaz PayPal bedzie z pewnoscig wymagat dodatkowych
informacji, aby modc podnies¢ limit. Informacje te mogq dotyczyc: karty
bankowej, konta bankowego, dokumentu tozsamosci, itp.

Aby sprawdzic, czy podates wszystkie wymagane informacje zaloguj sie na swoje
konto PayPal tutaj! Powyzsze weryfikacje mogq zajg¢ do 48 godzin.

Uwaga: W niektorych przypadkach, mozesz zaczqgc otrzymywac ptatnosci o
wartosci do 500€ dokonane za pomocqg karty kredytowej lub debetowej w
oczekiwaniu na zatwierdzenie konta. Jednakze, aby maoc otrzymywac ptatnosci
powyzej 500€ konieczne jest petne zatwierdzenie konta.

Aby sprawdzic¢, czy dana metoda ptatnosci zostata aktywowana czy tez nie,
nalezy sprawdzic¢ informacje znajdujgce sie w interfejsie modutu, w zaktadce
Uwierzytelnianie.

= Payment methods acceptance

Payment method Availability Activation status
PayPal

Accept payments through PayPal buttons on your checkout page. m
Credit and Debit Cards

You can process a limited amount in card transactions.

Porada! W oczekiwaniu na potwierdzenie konta, status metody ptatnosci ,Kartg
kredytowq” bedzie wyswietlat sie jako ,W oczekiwaniu na potwierdzenie”,
jednakze mozna wowczas przyjmowac ptatnosci dokonywane przez PayPal.

Zalecamy sprawdzenie tej opcji poprzez symulowanie zakupu w swoim sklepie
internetowym, dochodzgc az do etapu ptatnosci.


https://www.paypal.com/policy/hub/kyc
https://www.paypal.com/policy/hub/kyc
https://www.paypal.com/policy/hub/kyc

~~ ADDRESSES

+/ SHIPPING METHOD

4 PAYMENT
@ Pay by Card VISA @B “weme

Card number

Card number )
Expiry date cvc
MM/YY XXX

O Pay with a PayPal account or other payment methods # seyre

O TIagree to the terms of service and will adhere to them unconditionally.

Jesli chcesz sprawdzic, czy metody ptatnosci funkcjonujqg odpowiednio,
wystarczy, ze potwierdzisz zakup, sprawdzisz, czy zamowienie zostato pomysinie
utworzone a nastepnie dokonasz zwrotu ptatnosci (patrz 5 - Zwrot srodkow).

Porada! Dokonaj tej weryfikacji przy uzyciu matych kwot, gdyz nie mozna
odzyskac prowizji.

Uwaga! Ustawienia dotyczgce zasad zaokrgglania w Twoim sklepie
internetowym PrestaShop muszqg byc kompatybilne, aby unikngc problemow w
przypadku zamowienia kilku produktow jednoczesnie.

W czesci Ustawienia sklepu internetowego > Ogdlne preferencje:

Zasada zaokrgglania: Zaokrgglanie do nieskornczonosci w przypadku wartosci
potowicznej (zalecane)

Rodzaj zaokrgglania: Stosuj zaokrgglanie do kazdego elementu

Porada! Po aktywacji metod ptatnosci przy uzyciu PayPal i karty kredytowej,
zaleca sie dezaktywowanie wszystkich pozostatych modutow ptatnosci, ktore
umozliwiajg klientom dokonanie ptatnosci kartqg kredytowqg lub PayPal, aby



unikngc oferowania kilku identycznych metod pfatnosci na etapie finalizowania
zamowienia, co mogfoby zdezorientowac klientow.

Gratulacje! Jesli jestes juz na tym etapie, aktywacja Twoich metod ptatnosci
dobiegta konca.

Dowiedz sie wiecej na temat metod ptfatnosci i oferowanych przez nie
mozliwosci.

1 - Metoda ptatnosci ,,Ptatnosé¢ kartqg” oferowana w Twoim sklepie wymaga
od klienta wypetnienia 3 pol: numer karty, data waznosci i numer CVC.

Pole numeru karty zawiera funkcje automatycznego wykrywania typu karty
PO wpisaniu pierwszych 4 cyfr, aby usprawnic proces i dac klientowi poczucie
bezpieczenstwa. Ponadto, aby unikngc¢ wprowadzania btedow, jesli numer karty
jest nieprawidtowy, pole zmieni kolor na czerwony zanim klient przejdzie do
nastepnego etapu. Oprocz tego, format wpisanego numeru pasuje do formatu
kart kredytowych, aby utatwic odczyt.

4 PAYMENT

@ rpaybycCard visa @B ume

Card number

4200 0000 0000 0001 VISA
Expiry date CcvC
08 /22 123

O Pay with a PayPal account or other payment methods ® sayra

EA 1Iagreeto the terms of service and will adhere to them unconditionally.

ORDER WITH AN OBLIGATION TO PAY

Twoi klienci mogq ptacic kartg kredytowq lub debetowqg



Po wpisaniu danych karty bankowej, wystarczy zaakceptowac Ogolne Warunki
Sprzedazy, aby potwierdzi¢c zamaowienie.

2 - Opcja ptatnosci ,,Ptatnos¢ za pomocqg PayPal lub innych metod ptatnosci”
wyswietlona w Twoim sklepie internetowym umozliwia klientom ptatnosc ich
ulubiong metodqg ptatnosci.

W zaleznosci od kraju, mogq oni wybrac sposrod kilku réznych metod ptatnosci.

Na przyktad, nabywca w Niemczech moze dokonac ptatnosci przy uzyciu PayPal,
SOFORT lub Giropay, bedgcych popularnymi metodami ptatnosci w Niemczech.

Okienko Ogolnych Warunkow Sprzedazy musi byc zaznaczone, aby moc klikngc
jeden z ponizszych przyciskow. Klient zobaczy wowczas okienko pop-up na
stronie zamowienia, ktore pomoze mu sfinalizowac zakup, przekierowujgc go na
odpowiednie konto lub zaktadajgc je w zaledwie kilka klikniec.

Przed potwierdzeniem ptatnosci w okienku finalizowania zamowienia, strona
zamowienia zostanie odswiezona, umozliwiajgc klientowi potwierdzenie
zamowienia i ptatnosc lub inng opcje.

3 - Zarzgdzanie swoimi zamoéwieniami w PrestaShop

Odnajdziesz kazde ztozone zamowienie w zaktadce Zamowienia w Back Office
podobnie jak we wszystkich innych modutach ptfatnosci. Oczywiscie mozesz
przetwarzac zamowienia | zarzgdzac nimi w PrestaShop.

Status, tresc, wartosc i zwroty sqQ dostepne w tym interfejsie zarzgdzania
zamowieniami Menu PrestaShop > Ustawienia zamowien > Ustawienia
zamowien.

4 - Zarzgdzanie swoimi dochodami w PrestaShop

Aby zmieni¢ ustawienia swojego konta PayPal, monitorowac transakcje lub
zarzqgdzac saldem, przejdz do https://www.paypal.com/pl/signin, aby
zalogowac sie na swoje konto PayPal (powigzane w zaktadce Uwierzytelniania
modutu).

Mozesz, na przyktad, wybrac warunki akceptacji ptatnosci w walucie niebedgcej
walutg Twojego konta oraz dodac waluty do Twojego konta, jak rowniez


https://www.paypal.com/pl/signin
https://www.paypal.com/pl/signin
https://www.paypal.com/pl/signin

zarzgdzac przelewami lub sporami wszczetymi przez Twoich klientow. (Patrz
wiecej informacji w 5 - Zarzgdzanie kontem PayPal)

1- Zmiana kolejnosci metod ptatnosci

Aby zmienic¢ kolejnos¢ metod ptatnosci, musisz przejs¢ do Wyglgd > Pozycje,
zaznaczy¢ okienko ,Wyswietl niewidoczne haki” | odszuka¢ hak do
,OpcjiPtatnosci”. Odnajdziesz liste zainstalowanych modutdw ptatnosci, wtgcznie
z czekiem | przelewem, a nastepnie mozesz ustawi¢ moduty w wybranej przez
siebie kolejnosci.

Acces rapide = Q Rechercher fex. - référence produit. mom @ v

-~ Apparence / Positions

Positions

Mantrer Tous les modules - Rechercher un point

; 4 | paymentOptions
d'accroche pay E:

# Afficher les points d'accroche invisibles

advancedPaymentOptions

K Conformité légale -v3.0.1
= Ce module aide les commergants 3 se mettre en conformité avec les derniéres lois e-commerce.

paymen tOptions

) Prestashop Checkout -vi.
m Provide ayment m

od to your customer with one module, and manage every
=ale wr

business happens.

E"- Chégque -v204
e Ce module vous permet d'accepter des paiements par chégue.
S "‘-f‘- Transfert bancaire -v2.04
- SRS Acceprer les paiements par virement.

PayPal -v446

ligne, sur mot

compte bancaire et la plupart des cartes pour approvisionner leurs paiements.

= ; Module Stripe officiel -v
stripe oprimise:

Stripe, la solution

ux dec

la plus simple du marchea.

s=.  Paiement comptant 3 |z livraison (Cash on delivery) -v1.08
e = Permet d'accepter le paiement & la livraison (contre-remboursement)




W Wyglgd > Pozycje, zmien kolejnosc opcji ptatnosci oferowanych klientom

W PrestaShop Checkout, w module interfejsu w zakfadce ,Personalizuj proces
zakupu” mozesz zmienic kolejnosc opcji ptatnosci ,,Kartg kredytowq” i ,PayPal i
Lokalnymi Metodami Ptatnosci”, przesuwajgc je na wybrang pozycje.

Configure i Ly !

PrestaShop Checkout Back Translate Checkupdate Mane

Authentication Customize checkout experience Manage Activity Advanced settings Help

@ Activate payment methods

Change payment methods order

1 i B Creditcard Enabled @«

2 4 ' PayPal

@ Local payment methods

W module PrestaShop Checkout, zmien kolejnos¢ metod ptatnosci, witgcznie z
opcjg Karta kredytowa, PayPal i lokalne metody pfatnosci

2 - Wytgczanie opcji Karta kredytowa

Powyzszy zrzut ekranu pokazuje jak w prosty sposob wytgczy¢ metode ptatnosci
Kartg kredytowq lub debetowq za pomocq przycisku.

Pozwala to korzystac z PrestaShop Checkout i oferowanych przez niego korzysci i
zatrzymac inne, wybrane przez Ciebie rozwigzanie do ptatnosci kartg kredytowaq.

3 - Przyciski skrotow do ekspresowego finalizowania ptatnosci PayPal

Mozesz aktywowac w swoim sklepie 3 przyciski do ekspresowego finalizowania
ptatnosci, aby umozliwic klientom logowanie za pomocq ich konta PayPal i
ptatnosc za pomocaq ich portfela PayPal w zaledwie kilka klikniec.



Configure

PrestaShop Checkout

Authentication

Customize checkout experience

Manage Activity Advanced settings

[=] Define PayPal express checkout flow

Choose page location

Sign up on order page Product page

asket total. Delivery method selected by default will be the one set in first position on Carriers page

L€

Back

-

Translate

TIPS

Express Checkout Shortcut allows merging account creation and payment, to make your customers purchases effortless,

L &

Check update  Mal

Strona podsumowania zamoéwienia: doda przycisk ekspresowego finalizowania
zamowienia pod przyciskiem zamowienia.Rejestracja na stronie zamoéwienia:
doda przycisk ekspresowego finalizowania zamaowienia na pierwszym etapie
finalizowania zamowienia o ile klient nie jest jeszcze zalogowany.

Strona produktow: doda przycisk ekspresowego finalizowania zamowienia na
kazdej stronie produktu Twojej strony internetowej, umozliwiajgc spontaniczne
zakupy w zaledwie kilka kliknie¢ na stronie produktu, ktory zainteresuje Twojego

klienta.



Contact us

my store

SHOPPING CART

< Continue shopping

my store

VETEMENTS  ACCESSORIES ~ ART

Affiche encadrée The best is R €37.87
yet to come 5

€37.87

Dimension: 40x60cm

Pull imprimé i e €37.51

Size: S

VETEMENTS  ACCESSORIES ~ ART

Home / Vétements / Femmes / Pull imprimé colibri

S04z

>

-4
—
.

Lewa gorna strona: Strona podsumowania zamowienia
Lewa dolna strona: Strona produktow

English~  Currency: EUR€ ~

& signin [RA<ETC)]

Q
2items €75.38
Shipping Free
] Total (tax incl.) €75.38
Have a promo code?
PROCEED TO CHECKOUT
[ ]

or

Pay with P PayPal

PULL IMPRIME COLIBRI

Taxincluded

Coupe classique, col rond, manches longues. Pull 190% cotor
pour plus de confort.

Quantity

(B! ™ ADD TO CART

Pay with [ PayPal

share  f Yy, G+ (’)

my store

1 PERSONAL INFORMATION

Fast checkout

Pay viin I PayPal

Orderasaguest | Signin

Social title @Mr.OMrs.

First name Jean

Last name Découvre

Email | jean.decouvre@gmail.com

Create an account (optional)
And save time on your next order!

Password

Birthdate MM/DD/YYYY

(E.g.: 05/31/1970)

Prawa strona: Rejestracja na stronie produktow

Sete

Optional

Porady: Gorgco zalecamy aktywacje przynajmniej Ekspresowego finalizowania
zamowienia na stronie koszyka, gdyz wskaznik konwersji jest wyzszy na tej
stronie.

W zaktadce Zarzadzania aktywnoscia, odnajdziesz tablice stuzaca 2 celom:

@® Uwidocznieniu transakcji przetwarzanych przy uzyciu PrestaShop
Checkout i transakcji oczekujacych na jedna z wymaganych czynnosci
(rejestracja lub akceptacja przeliczenia waluty)



@® Uproszczeniu rachunkowosci i comiesiecznych uzgodnien

ksiegowych
ence d'achat Gérer l'activité Aide
# 0 pending dispute(s) Aller 3 la plateforme de gestion des litiges —

Toutes les transactions
Vous trouverez ci-dessous toutes les transactions effectuées a travers PrestaShop Checkout, dans la limite de 1000, pour des raisons de rapidité de chargement.. Voir toutes les
transactions sur votre compte PayPa

2 pending transaction(s)

Date Order ID Customer Type Before Commission Commission Total Actions
20200224 18:01:42 17 o1e Alle

2020.02-24 17:59:-34 15 o1s Alle

10 transaction(s)

Date Order ID Customer Type Before Commission Commission Total Actions
2020.02.24 18:05:43 13 [ Payment | 001 € Ale
2019-12-18 16:59:31 13 A Darman o10€ Ale
20181215 14:04:30 12 [ Payment | 3480¢€ A
20181219 11:08:23 1" =3 ne A
20191215 10:57:26 10 |. Découvre [ Paymen: | 0108 Ale
20191219 10142:22 9 BE=E oo

2019-12-18 10:40:14 3 1. DOE [ Paymen | a286€ Alle
2019-11.27 15:44:53 7 E3 010€ Al
2019-11-27 153630 7 [ Paymen | i3 Ale

Pierwsza tablica: transakcje w toku. Przycisk PayPal pozwoli Ci przejs¢ do
interfejsu PayPal, w celu zaakceptowania transakcji (jesli waluta, w ktorej
dokonano zakupu nie zostata skonfigurowana na koncie PayPal)

Druga tablica: kazda transakcja powigzana z zatwierdzonym zamowieniem:
ptatnosc lub zwrot srodkow. Klikniecie w tym wierszu przekieruje Cie na strone
zamowienia, na nazwisko klienta - na strone klienta a klikniecie na Przejdz do
PayPal przekieruje na strone z danymi o transakcji w PayPal.

Kazda kolumna moze byc¢ sortowana.

Uzgodnienia ksiegowe sqg uproszczone i bedziesz mogt powigzac zamowienie |
fakture z odpowiadajgcg mu transakcjg na koncie PayPal:
@® kazdy wiersz to powigzanie zamowienia (i jego numeru zamowienia)
bezposrednio z transakcjg w PayPal
@® Od teraz, kazda faktura generowana przez PrestaShop wyswietli
numer transakcji PayPal, aby moc odnalezé transakcje na koncie
bankowym PayPal.



1- Dodawanie walut do swojego konta PayPal

Domyslinie, Twoje konto PayPal moze przyjmowac wszystkie waluty, ale niektore
z nich muszqg zosta¢ akceptowane manualnie, klikajgc Akceptuj w danej
transakcji w zaktadce Aktywnosé Twojego konta PayPal.

Aby zmienic¢ to ustawienie, mozesz wejs¢ do Ustawienia konta > Preferencje
ptatnosci > Blokuj ptatnosci > Aktualizacje i wybrac , Tak, akceptuj je i przelicz
na [mojg walute]” w opcji ,Umozliwianie otrzymywania ptatnosci w walutach,
ktorych nie uzywam”

Aby dodacé¢ waluty do swojego konta PayPal lub aby zmienic domysing walute,
musisz wejs¢ do Ustawienia konta > Gotowka, banki i karty > Zarzgdzanie
walutq.

Aby prawidtowo dokonac zwrotu srodkow, musisz przeprowadzic 2 operacje.
Transakcja zwrotu srodkéw oznacza, ze odpowiednia kwota zostaje zwrécona
klientowi | odjeta od salda Twojego konta PayPal.

Zwrot w zarzgdzaniu zamodwieniami oznacza, ze zamodwienie zostafo
zaktualizowane, aby zarejestrowac wspomniany zwrot srodkow, generowac
nowq fakture | ewentualnie zwiekszyc¢ ilos¢ do zwrotu lub w razie potrzeby
generowac dowod dostawy.

1- Dokonywanie zwrotu srodkow w interfejsie PayPal

W zaktadce Aktywnosé w koncie PayPal, po wczesniejszym zalogowaniu sie na
www.paypal.com, mozna dokonywac zwrotow w ramach kazdej zakonczonej
transakcji za pomocq przycisku ,,Zwrot srodkow” po prawej stronie wiersza.

Po kliknieciu tego przycisku, zostaniesz przekierowany na strone zwrotu srodkow,
ktora wyswietla podsumowanie wartosci zamowienia i umozliwia wpisanie
tgcznej kwoty do zwrotu.

Po kliknieciu ,Dokonaj zwrotu srodkow’, o ile dysponujesz wystarczajgcymi
srodkami, zwrot zostanie dokonany.



http://www.paypal.com/
http://www.paypal.com/

Numéro de transaction 4GDB35285A6866945

Paiement d'origine 0,50 EUR
Montant restant 0,50 EUR
Montant total du remboursement 0,50

Montant remboursé par le vendeur 0,14 EUR
Commissions remboursées par PayPal 0,36 EUR

En savoir plus &

Numeéro de facture (facultatif)

Remarque a I'attention de l'acheteur
(facultatif)

Effectuer un remboursement

Przetwarzanie zwrotu srodkow na stronie PayPal.com

Zobaczysz, ze transakcja zwrotu srodkow wyswietli sie w zaktadce PrestaShop
Checkout na stronie zamowienia w Back Office.

(ZJ PRESTASHOP CHECKOUT

PayPal Order Id 1YC37913DD2012608 PayPal Order Status Completed

See here all transactions linked to that order. If needed, send a refund request by entering the corresponding amount in the form just below.

Date Transaction 1D Type Status Amount (Tax included)

04/10/2020 09:48:31 BDW22858669723048 Payment Refunded 22.94 EUR Q Details
04/10/2020 02:55:55 9FV42635GN090125M Completed 7.94 EUR Q Details
04/10/2020 02:53:36 39599338U7982002R Completed 15.00 EUR Q Details

Pozycja PrestaShop Checkout na stronie zamowien w Back Office

Uwaga: Pamietaj, ze musisz manualnie przeprowadzi¢c zwrot srodkow w
zarzgdzaniu zamowieniami w swoim Back Office PrestaShop, aby ustawic



wybrane opcje (standardowy zwrot, powrot do sklepu ze wzrostem ilosci,
generowanie dowodu dostawy, itp.). Wiecej informacji znajduje sie ponizej.

02/24/2020

m Date Tocal », M

ES0RDER | SHBSHRFTY #18 “« »

Srincorcer | WViewinoice | [ICTANENY = Sendsrdrefund || = Pareal refund

Payment accepted Rl uroaTE sTATUS

Przyciski zwrotu srodkow na stronie zamowien w Back Office

2 - Dokonywanie zwrotu srodkéw w Back Office PrestaShop

W interfejsie PrestaShop, odszukaj dane zamdwienie, Menu > Zamdéwienia >
Zamowienia.

a - Dokonanie zwrotu z transakcji

W pozycji PrestaShop Checkout na stronie zamowien, znajdziesz wszystkie
transakcje powigzane z danym Zamowieniem. Mozesz wowczas zobaczyc, ze
mozna wygenerowac maksymalng kwote do zwrotu. Wpisz kwote, ktorq chcesz
zwrdcicé (domysina kwota jest petnym zwrotem). | kliknij ZWROC.

Okienko pop-up poprosi Cie o potwierdzenie, kliknij OK.

(] PRESTASHOP CHECKOUT

PayPal Order Id 61916902RN585792W PayPal Order Status Completed

See here all transactions linked to that order. If needed, send a refund request by entering the corresponding amount in the form just below.
Date Transaction D Type Status Amount (Tax included)
04/14/2020 09:24:31 2XN784295E960900D Payment Completed 1.60 EUR Q Details

Choose amount to refund (tax included) 1,60 SVl = REFUND

Maximum 1.60 EUR ftax induded)

Po kilkusekundowym +tadowaniu, baner potwierdzi pomysine dokonanie
transakcji zwrotu lub wystgpienie btedu.



W przypadku pomysinego zwrotu, pojawi sie nowy wiersz w pozycjach transakcji
PrestaShop Checkout.

(ZJ) PRESTASHOP CHECKOUT

PayPal Order Id 1YC37913DD2012608 PayPal Order Status Completed

See here all transactions linked to that order. If needed, send a refund request by entering the corresponding amount in the form just below.

Date Transaction D Type Status Amount (Tax included)

04/10/2020 09:48:31 BDW22858669723048 Payment Refunded 22.94 EUR Q, Details
04/10/2020 02:55:59 9FV42635GN030125M m Completed 794 EUR Q Details
04/10/2020 02:53:36 39599338U7982002R m Completed 15.00 EUR Q Details

Aby zobaczy¢ zwrot transakcji na liscie operacji, wejdz na www.paypal.com lub
kliknij SZCZEGOtY na koricu wiersza.

b- Rejestracja zwrotu w zarzqgdzaniu zamoéwieniami

Po wygenerowaniu zwrotu z transakcji w Back Office lub PayPal, nalezy
zarejestrowac ten zwrot w PrestaShop.

Nalezy klikng¢ Czesciowy zwrot lub Standardowy zwrot (wytgcznie jesli opcja
zwrotu zostata aktywowana w Menu zamowien > Zwroty towarow) w zaleznosci
od przypadku.

Pamietaj, ze te dziatania na zamowieniach nie spowodujqg dalszego zwrotu z
transakcji, ale tylko zarejestrujq, ze to dziatanie zostato wykonane dla
fakturowania lub generowania dokumentow oraz

Aby dokonac czesciowego zwrotu, kliknij ,Czesciowy zwrot” w gornej czesci
zamowienia. Zostaniesz przekierowany na dolng czesc strony zamowienia, gdzie
mozesz wpisac liczbe produktow objetych zwrotem oraz kwote do zwrotu za te
produktu | za dostawe. Dysponujesz rowniez opcjqg ,Powrot produktow do
magazynu” jesli dany produkt zostat zwrdocony w dobrym stanie.

Kliknij ,Czesciowy zwrot” w dolnej czesci, aby potwierdzic.


http://www.paypal.com/
http://www.paypal.com/

™ PRODUCTS 1

Total €0.01

| Re-ztock products

Generate 3 voucher

" Partial refund

Podobnie jak wszyscy dostawcy ustug ptatniczych, PayPal pobiera
prowizje od wszystkich transakcji dokonanych za posrednictwem
PrestaShop Checkout. Kwota pobranej prowizji zalezy od uzywanej waluty
jak rowniez od kraju, w ktorym prowadzona jest dziatalnosc. Wszystkie
informacje na temat powyzszych prowizji znajdujq sie na ponizszej stronie
https.//www.prestashop.com/pl/prestashop-checkout
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