
 ​Gebruikershandleiding 

PrestaShop Checkout 

  
Met deze module, ​PrestaShop Checkout built with PayPal​, biedt u uw klanten                       
de populairste betaalmethoden in uw webwinkel: Credit card, PayPal en de                     
belangrijkste lokale betaalmethoden die in het land van de koper worden                     
gebruikt. Deze betalingsoplossing optimaliseert de koopervaring, en dus ook het                   
conversiepercentage van uw webwinkel. 
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1 - BEGIN MET AANMELDEN 

Het configuratieproces duurt minder dan 10 minuten, vervolgens kunt                 
u betalingen gaan accepteren, ZIT U KLAAR? 

Stap 1 - Inloggen op het PrestaShop Checkout-account 

Om de betaalmethoden te activeren, moet u een PrestaShop Checkout-account                   
eraan koppelen. U kunt ditzelfde account ook gebruiken om in de toekomst                       
andere PrestaShop-diensten te koppelen en te activeren.  

 

 
 

 
 

Klik op Aanmelden of Inloggen. 

 

AANMELDEN - ​Vul uw e-mailadres in en kies een wachtwoord, accepteer de                       
Gebruiksvoorwaarden en klik op “Een account aanmaken” 



INLOGGEN - ​Vul het e-mailadres en wachtwoord in en klik dan op “Inloggen” 

(2) U moet ​aanvullende informatie verstrekken. Vul alle velden in om uw                       
PrestaShop Checkout-account af te ronden. 

(3) Als u dit heeft doorlopen, wordt u automatisch naar het                     
Authenticatie-tabblad doorgestuurd, en zult u zien dat uw PrestaShop                 
Checkout-account is gekoppeld 

 

 
 
 
 

Stap 2 - Inloggen op een PayPal-account 

Als stap 1 is afgerond, wordt de knop “Link naar een PayPal-account”                       
geactiveerd. 

Als u daarop klikt, wordt een PayPal pop-up venster geopend en de rest van de                             
back-office wordt donker. 

Loop de verschillende stappen in dit venster door om een bestaand account te                         
koppelen of een nieuw account aan te maken. 

Tijdens dit proces wordt u mogelijk verzocht om: 

- Een e-mailadres en wachtwoord in te vullen 

- Uw persoonlijk account naar een zakelijk account om te zetten, als                       
u dit nog niet heeft gedaan 

- ​Persoonlijke informatie over de managers van uw bedrijf te                  
verstrekken 



- Informatie over uw bedrijf te verstrekken 

- ​PayPal toestemming te verlenen om uw account aan PrestaShop                  
Checkout te koppelen, zodat u kunt beginnen met betalingen en                   
terugbetalingen en naar de transactiegegevens kunt gaan om               
deze naar uw webwinkel te verzenden. 

- Te klikken op “Terug naar de webwinkel” als alle stappen zijn                     
doorlopen. Het venster sluit automatisch en daarbij wordt de                 
interface van de module ververst. NB: Als u niet op “Terug naar de                         
webwinkel” klikt, wordt de koppeling niet goed gemaakt. 

Tip! Vergeet niet uw e-mailadres te bevestigen. Dit doet u door de e-mail                         
die u in uw inbox krijgt te openen en op “Mijn e-mailadres bevestigen” te                           
klikken om uw account af te ronden. Als u uw e-mailadres niet bevestigt,                         
kunt u de betaalmethoden niet activeren. 

Als u dit heeft gedaan, wordt u automatisch doorgestuurd naar het                     
Authenticatie-tabblad. Daar zult u zien dat uw ​PayPal-account is gekoppeld (u                     
moet de pagina na een minuut verversen, zodat de webwinkel informatie kan                       
ontvangen over de status van het gebruikte account). 

  

 

 
 
 

   



Stap 3 - De betaalmethoden activeren 

​Als u uw e-mailadres op de juiste wijze bevestigd heeft in uw inbox, is uw                               
Paypal-account nu bevestigd en kunt u betalingen gaan accepteren via PayPal                     
en lokale betaalmethoden in uw webwinkel. 

Voor betalingen met een Creditcard moet PayPal ​de door u verstrekte                     
gegevens controleren ​om er zeker van te zijn dat uw bedrijf legaal is en om het                               
profiel van de bedrijfseigenaren te controleren. Controleer uw e-mails, omdat                   
PayPal om ​meer gegevens zal vragen om de limiet te verhogen. Dit kunnen zijn:                           
een bankkaart, een bankrekening, een identiteitsbewijs etc. 

Om te controleren of u alle vereiste gegevens heeft verstrekt: ​log hier in op uw                             
PayPal account!​ ​Deze controles kunnen 48 uur duren. 

NB: In sommige gevallen kunt u al betalingen tot € 500 met een creditcard of                             
een betaalkaart ontvangen, terwijl het account wordt goedgekeurd. Maar                 
volledige goedkeuring is vereist om meer dan deze € 500 te accepteren. 

Om te weten of een betaalmethode al dan niet is geactiveerd: u vindt alle                           
informatie hierover in de interface van de module, in het ​Authenticatie-tabblad. 

  
 

 

 
 

Tip! Terwijl uw account wordt bevestigd, wordt de status van de betaalmethode                       
“Creditcard” weergegeven als “In afwachting van bevestiging”, maar u kunt nog                     
steeds betalingen met PayPal accepteren. 

Wij adviseren u om dit te controleren door een aankoop in uw webshop te                           
simuleren, helemaal tot aan de betaalfase. 

  

 

https://www.paypal.com/policy/hub/kyc
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Wilt u controleren of de betaalmethoden correct werken, hoeft u alleen maar                       
deze aankoop te bevestigen, te controleren of de bestelling succesvol is                     
aangemaakt en dan dit bedrag terugbetalen (zie 5 - Terugbetalen). 

Tip! Voer deze test uit met kleine bedragen omdat de commissie niet kan                         
worden teruggevorderd. 

  

Let op! De instellingen voor de ​afrondingsregels voor uw PrestaShop webwinkel                     
moeten compatibel zijn, dit voorkomt problemen als er verschillende producten                   
tegelijkertijd worden besteld. 

In Webwinkel-instellingen > Algemene voorkeuren: 

Afrondingsregel: ​Rond af tot oneindig wanneer de waarde halverwege is                   
(aanbevolen) 

Soort afronding:​ Gebruik afronden voor elk item 

Tip! Als de betaalmethoden PayPal en Creditcard zijn geactiveerd, adviseren wij                     
u om ​alle andere betaalmethodes uit te schakelen waarmee uw klanten via                       
Creditcard of PayPal kunnen betalen​. Zo voorkomt u dat u in de checkout-fase                         



diverse gelijkaardige betaalmethoden aanbiedt, waardoor uw klanten in de war                   
kunnen raken. 

  

2 - BETALINGEN 

Gefeliciteerd! Als u deze fase heeft bereikt, bent u klaar met het activeren van uw                             
betaalmethoden. 

Neem even de tijd om wat meer te weten te komen over uw betaalmethoden en                             
de mogelijkheden die ze bieden. 

1 - De betaalmethode “Betalen met kaart” in uw webwinkel​: hierbij moet de                         
klant 3 velden invullen: Kaartnummer, Vervaldatum en CVC. 

Bij het veld kaartnummer ​wordt het kaarttype automatisch gedetecteerd als                   
de eerste 4 cijfers zijn ingevuld, om het proces te versoepelen en de klant gerust                             
te stellen. ​Als het kaartnummer ongeldig is wordt het veld rood als de klant                           
naar de volgende stap wil gaan. Dit om fouten bij de invoer te voorkomen. Tot                             
slot is ​het format van het ingevoerde nummer gelijk aan dat van creditcards,                         
zodat het gemakkelijker te lezen is. 

 
 

 
Uw klanten kunnen betalen met hun creditcard of betaalkaart. 

 
 
 



Nadat de gegevens van de bankkaart zijn ingevoerd, moeten alleen nog de                       
Algemene Verkoopvoorwaarden worden geaccepteerd om de bestelling te               
bevestigen. 

  

2 - De betaaloptie “Betalen met PayPal en andere betaalmethoden” die in uw                         
webwinkel wordt weergegeven: hiermee kunnen klanten betalen met de                 
betaalmethode waarmee zij vertrouwd zijn. 

Al naargelang het land kunnen zij uit verschillende betaalmethoden kiezen. 

Een koper in Duitsland kan bijvoorbeeld betalen met PayPal, SOFORT of Giropay,                       
allemaal populaire betaalmethoden in Duitsland. 

De Algemene Verkoopvoorwaarden moeten worden aangeklikt voordat op een                 
van deze knoppen kan worden geklikt. De klant ziet vervolgens een pop-up op                         
de bestelpagina die hem helpt om zijn aankoop af te ronden, door in te loggen                             
op zijn account of door met enkele klikken een nieuw account aan te maken. 

Als het moment is aangebroken voor het bevestigen van de betaling in het                         
venster voor het afronden van de bestelling, wordt de bestelpagina ververst,                     
zodat de klant de bestelling en de betaling al dan niet kan bevestigen. 

  

3 - Beheer van uw bestellingen in PrestaShop 

U vindt elke bestelling in uw tabblad Bestellingen in de backoffice zoals bij alle                           
andere betalingsmodules en u kunt uw bestellingen op een natuurlijke manier                     
in PrestaShop verwerken en beheren. 

De status, inhoud, waarde en terugbetalingen zijn allemaal beschikbaar in deze                     
interface voor het orderbeheer: PrestaShop Menu > Instellingen bestellingen >                   
Instellingen bestellingen. 

  

  

4 - Beheer van uw inkomsten in PayPal 

Om de instellingen van uw PayPal-account te wijzigen, transacties te volgen of                       
uw saldo te beheren, gaat u naar ​https://www.paypal.com/nl/signin ​om op het                      
PayPal-account in te loggen dat wordt gebruikt (het account dat gekoppeld is in                         
het tabblad Authenticatie van de module). 

https://www.paypal.com/nl/signin
https://www.paypal.com/nl/signin
https://www.paypal.com/nl/signin


U kunt bijvoorbeeld de voorwaarden kiezen voor het accepteren van betalingen                     
in een andere valuta dan die van uw account of valuta's toevoegen aan uw                           
account, maar ook uw geldoverschrijvingen beheren of geschillen afhandelen                 
die door uw klanten zijn aangemaakt. (Zie voor meer informatie 5 - Beheer van                           
uw PayPal-account) 

  

3 - HET AANKOOPPROCES AANPASSEN 

1 - De volgorde van uw betaalmethoden veranderen 

Om de volgorde van uw betaalmethoden te wijzigen, gaat u naar Weergave >                         
Posities, vinkt u daar het vakje "Onzichtbare hooks weergeven” aan en zoekt u                         
naar de hook voor "Betaalopties”. U vindt een lijst van geïnstalleerde                     
betaalmodules, waaronder Cheque en Bankoverschrijving, vervolgens zet u de                 
modules in de volgorde van uw voorkeur. 

 



In Weergave > Posities wijzigt u de volgorde van de betaalopties die u uw 
klanten biedt. 

 

In PrestaShop Checkout kunt u de betaalopties “Creditcard” en “PayPal en lokale                       
betaalmethodes” vanuit de module-interface in het tabblad “Het               
aankoopproces op maat maken” reorganiseren door deze naar de gewenste                   
plek te slepen. 

 

 

Vanuit de PrestaShop Checkout-module wijzigt u de volgorde van de 
betaalmethoden waaronder betalingen met Creditcard, PayPal en lokale 

betaalmethoden. 

  

2 - Creditcard optie uitschakelen 

Zoals u kunt zien in het bovenstaande screenshot kunt u de betaalmethoden                       
Creditcard of Betaalkaart eenvoudig uitschakelen met de schakelknop. 

Op die manier kunt u PrestaShop Checkout en alle voordelen gebruiken en de                         
andere creditcard-betalingsoplossingen van uw keuze behouden. 

3 - PayPal Express Checkout Sneltoetsen 

3 Express Checkout-knoppen kunnen worden geactiveerd in uw winkel, zodat                   
klanten met enkele klikken kunnen inloggen met hun PayPal-account en met                     
hun PayPal-portemonnee kunnen betalen.  



 

Besteloverzicht​: voegt een Express Checkout-knop toe onder uw Bestelknop. 

Aanmelden op bestelpagina​: voegt een Express Checkout-knop toe tijdens de                   
eerste stap van de Checkout als de klant nog niet is ingelogd. 

Productpagina: ​voegt een Express Checkout-knop toe op elke productpagina                 
van uw website, waardoor spontane aankopen mogelijk worden, in een paar                     
klikken van een productpagina waar uw klant geïnteresseerd in raakt. 



Linksboven: Besteloverzicht 

Linksonder: Productpagina 

Rechts: Aanmelden op bestelpagina 

Tips: Wij bevelen aan om ten minste de Express Checkout op de pagina                         
Winkelwagen te activeren, omdat het conversiepercentage op die pagina hoger                   
is.  

 

4 - LIJST VAN TRANSACTIES 

In het tabblad Activiteiten beheren​ vindt u een lijst met 2 doelstellingen: 

●​      ​Inzicht geven in de​ transacties​ die met PrestaShop Checkout worden 
verwerk​t, en van​ lopende transacties in afwachting​ van een vereiste 
actie (vastleggen of accepteren van de omrekening van de valuta). 

●​      ​Gemakkelijke maandelijkse boekhouding ​en boekhoudkundige 
afstemming. 



 

 
 
Eerste board: lopende transacties.​ Ga naar PayPal-knop: u gaat naar de 
PayPal-interface om een transactie te accepteren (als de voor de 
aankoop gebruikte valuta niet in het PayPal-account is geconfigureerd) 
 
Tweede board: elke transactie​ gekoppeld aan een goedgekeurde 
bestelling: betaling of terugbetaling. Met één klik op de regel wordt u 
doorgestuurd naar de bestelpagina, op de klantnaam naar de 
klantpagina en op Ga naar PayPal wordt u doorgestuurd naar de 
transactiegegevenspagina in PayPal. 
 
Elke kolom kan worden gesorteerd. 
  
De ​boekhoudkundige afstemming​ wordt vereenvoudigd en u kunt 
makkelijk een bestelling en de bijbehorende factuur aan de bijbehorende 
transactie in uw PayPal-account koppelen: 
●  elke regel koppelt een bestelling (en de bestel-ID ervan) aan de 
transactie rechtstreeks in PayPal 
●  vanaf nu zal​ elke factuur die door PrestaShop wordt gegenereerd 
de PayPal Transactie-ID ​weergeven om de transactie op de 
PayPal-account te kunnen vinden. 
 



 

5 - BEHEER VAN UW PAYPAL-ACCOUNT 

1 - Valuta’s aan uw PayPal-account toevoegen 

Standaard kan uw PayPal-account alle valuta's accepteren, maar andere                 
valuta's moeten handmatig worden geaccepteerd door te klikken op                 
Accepteren op de betreffende transactieregels in Activiteit ​in uw                 
PayPal-account. 

Om deze instelling te wijzigen, gaat u naar ​Accountinstellingen >                   
Betaalvoorkeuren > Blokkeer betalingen > Bijwerken en selecteert u                 
“Ja, deze accepteren en omzetten naar [mijn valuta]” in de optie                     
“Betalingen toestaan die naar mij zijn gestuurd in een valuta die ik niet                         
bezit” 

Om ​valuta’s toe te voegen ​aan uw PayPal-account of de standaard                       
valuta te wijzigen, gaat u naar ​Accountinstellingen > Geld, banken en                     
kaarten > Beheer valuta. 

   

6 - TERUGBETALEN 

Om een terugbetaling op de juiste wijze uit te voeren moet u 2 dingen                           
doen. 

De terugbetalingstransactie betekent dat het overeenkomende           
geldbedrag wordt teruggestuurd naar de klant, en van uw PayPal-saldo                   
wordt afgehaald. 

De terugbetaling ​orderbeheer betekent dat de bestelling wordt               
bijgewerkt om die terugebetaling te registreren, een nieuwe factuur te                   
initiëren en eventueel de resterende hoeveelheid voor een retourzending                 
te verhogen of indien nodig een leveringsbon aan te maken. 

  

1 - Een terugbetaling doen vanaf van de PayPal-interface 

Nadat u op ​www.paypal.com heeft ingelogd, kunnen vanaf het tabblad                   
Activiteit van uw PayPal-account terugbetalingen worden gedaan voor               
alle afgeronde transacties met behulp van de knop ​“Terugbetalen” aan                   
de rechterzijde van de regel. 

http://www.paypal.com/
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Wanneer u hierop klikt, wordt u doorgestuurd naar een                 
terugbetalingspagina met een overzicht van de waarde van de bestelling                   
en daar kunt u het ​Totaal terug te betalen bedrag invoeren. 

Wanneer u op ​"Terugbetalen” klikt, wordt de terugbetalingstransactie               
uitgevoerd als u over het nodige geld beschikt. 

  

 

 

Een terugbetaling doen vanaf PayPal.com 

U ziet de terugbetalingstransactie verschijnen in het tabblad PrestaShop                 
Checkout op de Bestelpagina van uw BackOffice.  

 
 



PrestaShop Checkout invoeging op bestelpagina in de backoffice 

  

NB: Vergeet niet dat u handmatig de terugbetaling orderbeheer in uw                     
PrestaShop Backoffice moet doen, om de gewenste opties in te stellen                     
(Standaard terugbetaling, terugkeren naar de winkel met verhoging               
hoeveelheid, het genereren van leveringsbonnen, enz.). Zie voor meer informatie                   
hieronder. 

 

Terugbetalingsknoppen op de bestelpagina van de backoffice 

  

2 - Een terugbetaling doen vanaf van de PrestaShop-backoffice 

Vanuit uw PrestaShop interface zoekt u naar de betreffende bestelling, ​Menu >                       
Bestellingen > Bestellingen. 

a - Terugbetaling van een transactie 

In de PrestaShop Checkout-invoeging op de bestelpagina vindt u alle                   
transacties die aan een bestelling zijn gekoppeld. Zo kunt u zien dat u een                           
maximumbedrag voor de terugbetaling in gang kunt zetten. Voer het                   
benodigde bedrag in dat u wilt terugbetalen (standaard is het bedrag een                       
volledige terugbetaling). En klik op TERUGBETALEN. 



Er verschijnt een pop-up om te bevestigen, klik op OK. 

 

Na een paar seconden laden zal een banner bevestigen dat de                     
terugbetalingstransactie succesvol is verlopen of dat er een fout is opgetreden. 

Als de terugbetaling succesvol is verlopen, ziet u een nieuwe regel verschijnen in                         
de invoegingen van de PrestaShop Checkout-transacties. 

 

Om die terugbetalingstransactie te zien kijkt u in de lijst op ​www.paypal.com of                         
klikt u op DETAILS aan het eind van de regel. 

  

b - Terugbetaling orderbeheer registreren 

Nadat u een terugbetaling van een transactie heeft geactiveerd vanuit uw                     
backoffice of vanuit PayPal, moet u die terugbetaling registreren in PrestaShop. 

U moet klikken op Gedeeltelijke terugbetaling of Standaard terugbetaling                 
(alleen als de optie Retourzending is ingeschakeld in het menu Bestellingen >                       
Retourzendingen van goederen), afhankelijk van het geval. 

Let op: deze acties op bestellingen geven geen aanleiding tot verdere                     
transactieterugbetaling, maar registreren alleen dat deze actie is uitgevoerd                 
voor het factureren of het genereren van documenten en 

http://www.paypal.com/
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Om een ​gedeeltelijke terugbetaling uit te voeren, klikt u bovenaan de bestelling                       
op "​Gedeeltelijke terugbetaling​". U wordt doorgestuurd naar de onderkant van                   
de bestelpagina, waar u het aantal producten kunt invoeren waarop deze                     
terugbetaling betrekking heeft en het bedrag dat voor de producten en voor de                         
levering moet worden terugbetaald. U heeft ook de optie "Producten opnieuw in                       
voorraad opnemen" als een product in goede staat is geretourneerd. 

Klik op “​Gedeeltelijke terugbetaling​” onderaan om te bevestigen. 

Een gedeeltelijke terugbetaling registreren voor een bestelling 

   

7 - COMMISSIES 

Net als alle andere aanbieders van betaaldiensten houdt PayPal een                   
commissie in voor alle transacties die via PrestaShop Checkout worden                   
uitgevoerd. De hoogte van de afgetrokken commissie is afhankelijk van                   
uw valuta, maar ook van het land waar uw bedrijf gevestigd is. Meer                         
informatie over deze commissies vindt u op de volgende pagina                    
https://www.prestashop.com/nl/prestashop-checkout 
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